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S6: 21/QD-UBND Som Tién, ngay 08 thang 3 nam 2023

QUYET DINH

Ban hanh Muyc ti¢u chiit hrgng, chinh sach chit lqung theo chuén
TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND Son Tién

CHU TICH UBND XA SON TIEN

Can cir Luat To chiec chinh quycn dia phwong ngay 19/6/2015; Luat Siea
doi, ho sung moét s6 diéu cua Ludt Té chice Chinh phit va Ludt Té chirc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cur quct dinh 56 1 9/2014/QD TTg, ngay 05/3/2014 cua Thu tmmg
Chinh phii vé viéc ap dung Hé théng quan ly chat lwgng theo Tiéu chudn quéc

gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat djong cua cac co quan, 16 chirc thujc hé
thong hanh chinh nha nwoc;

Can cir quct dinh sé 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bo Khoa
hoc va Cong ngh¢ vé vi¢c cong b6 Mé hinh khung Hé thong quan ly chat lieomg
theo tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 cho cdc co quan, t6 chirc thuée
hé thong hanh chinh nha nwéce tai dia phwong;

Theo dé nghi ciia Van phong UBND xd Son Tién.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay “Muc tiéu, chinh sach chit

lugng nédm 2023" theo H¢ thdng quan ly chit lugng TCVN 1SO 9001:2015 tai
UBND Xai Son Tién.

Piéu 2. Cac Can bd, cong chirc lién quan c6 trach nhiém nim vimg va
thye hién ndi dung muc tiéu chat lu'qng di dugc ban hanh.
Piéu 3. Quyét dinh nay cé hiéu lyc ké tir ngay ky.

Cong chic Vin phong UBND xd; Ban chi dgo ISO hanh chinh xi; cac
ban ngfiph, doan the; can b, cong chire va cic t0 chire, ca nhin ¢o lidn quan ¢in
clr Quyét dinh thi hanh./.
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P ég MUC TIEU CHAT LUQNG

C'm bo cong chirc UBND xi Son Tién phan dau thye hién ning
cao chat llro'ng ciai cach hanh chinh, khong nglrng nang cao sy hai
long ciia té chire va cong din khi sir dung dich vu cong, cu thé l1a:

1. Tiép tuc duy tri, cai tién va ap dung c6 hiéu qua Hé théng quan ly
chat lugng theo Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 trong cong tic diéu hanh,
quan ly va thuec thi nhlem vu tai Co quan.

2. Thyc hién tot cong tac Cai cach hanh chinh, phén dau hé so giai
quyét theo co ché mét cira, mot cua lién thong dat cac chi tiéu:

- 100% hoé so dugc giai quyét ding thoi gian quy dinh;

- 50% hd so giai quyét nhanh hon vé mat thoi gian;

- 100% hd so theo co ché mét cira, mot cira lién thong dugc kiém soat
va béo cdo kip thoi.

- 80% Dich vu cong truc tuyén toan trinh cé phat sinh hd so truc
tuyen 60% ho so thu tuc hanh chinh thugc danh muc dich vu cong truc
tuyén toan trinh dugc tlep nhan va thu ly truc tuyén.

- S6 hoa két qua giai quyet TTHC dang con hiéu lyc va c6 gid trj sir
dung thuge thAm quyén giai quyét cia UBND x3 dat ty 18 tdi thidu 1a 55%
s6 ho so tlep nhén cua xa

3. Phén déu ty 1é khiéu nai va t6 cdo cuia té chir, cdng dan vé tinh
than thai do phuc vu clia can bd, cong chirc bing khéong.

4. 100% cén bg, cong chirc, vién chirc trong Co quan thu hiéu va thuc
hién theo hé thong ISO da dugc ban hanh.

5. Phin déu mic d hai long cia ngudi dan, doanh nghiép vé giai
quyét thii tuc hanh chinh dat t6i thiéu 95%./.

Son Tién, ngay 08 thang 3 nam 2023
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CHINH SACH CHAT LUQNG

Moi viéc lam cua tap thé Lanh dao va can bd, cdng chirc UBND xi Son
Tién déu dam bao nguyén tic va hudng téi phuong cham:
«CONG KHAI, MINH BACH-CONG TAM, CHINH XAC-
PUNG PHAP LUAT, PUNG HEN”
Pé dap tmg dugc diéu nay, UBND x4 Son Tién cam két:
1. Thuc hién va hoan thanh tét nhiém vu quan ly nha nuéc dudi sy chi

dao cua UBND huyén.
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2. BO may, t6 chirc UBND x4 tinh gon, trong sach. Cén b, cong chirc c6

O

di phdm chét va ning lyc dé phuc vu tbt cac td chirc, cong déan; thyc hién dbi
méi cong téc quan ly nhim déng gbp vao cong cude cai cach hanh chinh.

3. Céan by, cong chirc duge lam viéc trong méi truong thuén loi dé phat
huy tri tué, nang luc, dat ndng sut va chét lugng cao trong thuc thi cong vu.

4. Phéi hop, ting cudng chit ché cac mdi lién hé giira cic bd phan chuyén
moén ¢6 lién quan trong cdng tac quan ly nha nudc, dam bao kip thdi, chinh xac
va hop phap dé thoa man yéu ciu ngay cang cao cia td chirc va cong dan.

5. Quy trinh xr ly, giai quyét cong viéc hop 1y, rd rang, thdng nhat, cong
khai va diing phép luét, cé hiéu qua cao, dap tmg yéu cau nhiém vu.

Som Tién, ngay 08 thang 3 nam 2023
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